Zasady o zpracovani osobnich uidajt

Tento dokument md informovat uZivatele, jakd osobni data jsou zpracovavana, jaké jsou divody a tcely jejich
zpracovani a jak je s témito daty nakladano.

Plnéni smlouvy, opravnény zajem a plnéni zdkonnych povinnosti

Poskytnout osobni tdaje je nutné pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti a ochranu opravnénych zajma.
Bez poskytnuti osobnich tdajii k témto tcelim neni mozné poskytnout zddné sluzby. K tomuto zpracovan{ osobnich
udajt nenf t¥eba souhlas.

7 V7

Viechny osobn{ tidaje jako ,,jméno, p¥ijment, adresa trvalého bydlisté, rodné &islo, (ICO, DIC v pifpadé podnikajict
fyzické osoby - 0SVC) a &islo bankovniho Gétu, mobilni telefon, email, adresa fyzické pFipojky k internetu, IP adresa
se zpracovava za Gcelem naplnéni smlouvy o poskytovan{ sluzeb elektronickych informaci.

Rodné &islo je zpracovdvéano na zékladé povinnosti uloZené ze zdkona o elektronickych komunikaci ¢ 127/2005 Sb,
§63, odst. 1b.

Tyto ddaje jsou uchovaviny po dobu platnosti smlouvy. Po jejim skonéenf jsou data archivovana dle zdkona o
elektronickych informaci & 127/2005 Sb. za i¢elem zajistén{ provoznich a lokalizaénich tidajii po dobu 6 mésica.
Potom jsou tato data smazdna nebo anonymizovéna.

Pod opravnény zdjem rovnéz spadd nastaveni informacénich emailti. P¥ikladem je pokud uZivatel nezaplatf za sluzbu,
prijde mu email s upozornénim, stejné tak dostane ozndmeni o doslé platbé. Zpracovani téchto emaild i informaci v
ném lze povazovat za opravnény zdjem o informovani uZivatele o platbach. UZivatel takové pouzit{ kontaktnich
udajt predpokldda za nezbytné nutné.

Kromé udaji, které uZivatel sdm svobodné poskytne pro zfejmy ucel, jsou sbirdny i dal§{ ddaje vytvorené v souvislosti
s poskytovanim sluZeb, které jsou nezbytné k zabezpeleni nebo provozu sluZeb, nebo také pro feseni sport tykajicich
se UCtovan, kvality a spolehlivosti sluzby - tzv. logovéni.

Logovanim lze detekovat a nebo Fesit technické problémy sluzby. Podobné jsou ukldddny i pomocné technické
informace o kvalité spojenti, nad ramec téch, jejichZ uklddani natizuje zdkon nebo z dvodu vyictovani sluzby. Jsou to
napt. informace o IP adrese uZivatele, poltu ztracenych paket v siti, typu koncového zafizeni a dalsf technické ddaje
nezbytné k G¢elim popsanym vyse.

Udaje zpracovavané na zakladé vaseho souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt je vyZadovan v ptipadé, kdy nejsou tyto tidaje nezbytné nutné k provozu
sluzby, ani z jinych zdkonnych davodu. Jejich zpracovéni je svobodnd volba uZivatele. Jedna se naptiklad o zasilan{
obchodnich nabidek, se kterym standardné souhlasite pfi podpisu smlouvy. Samoziejmé méte pravo toto odmitnout
aniZ by to ovlivnilo poskytovanou sluzbu.

Zpracovatelé osobnich udajt, ktefi se tak mohou dostat k nékterym osobnim udajum

Zpracovatelé osobnich tdaju jsou subjekty, kterym poskytovatel predd nékteré osobni idaje za icelem dalstho
zpracovéni. Ridfme se v tomto zdsadou, Ze takovych zpracovateld je tfeba mit co nejméné. Snahou je tedy veskeré
data spravovat vlastnimi silami tak, aby s nimi neptiSel do styku Zadny dals{ zpracovatel. V nékterych pripadech
muZou byt nékterd data pfeddna. Napt. za Gcelem preddni sluzbé pro vyméhan{ pohledavek nebo pfi nutnosti
poskytnout nékteré kontaktni idaje dodavateli sluZeb, jejichZ sluzby zprostfedkovavdme. V soucasné dobé nejsou
74dné data preddvana ke zpracovéni.

Zpusob zpracovani a zabezpeceni osobnich tidajt

Udaje jako jméno, ptijment, adresa trvalého bydlisté, telefon, email, (ICO, DIC - pokud je uZivatel 0SVC), adresa
pripojky a IP adresa, platebnf{ historie jsou uchovény v informacnim systému, ktery je v majetku a spravé
poskytovatele.

Udaj rodného &isla a &isla dokladu je archivovén pouze v papirové podobé na podepsané smlouvé.

Zpracovavané osobn{ udaje jsou priméfené, omezené na nezbytny rozsah vzhledem k poskytované sluzbé.
Poskytovatel musi v ptipadé Zadosti uZivatele zajistit, aby byly nepresné osobni udaje s prihlédnutim k ucéelu, pro
které se zpracovévaji, opraveny. VSechny zpracovavané osobni udaje jsou dostatecné zabezpeleny prosttednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opattent, které je chran{ pfed neopravnénym pristupem nebo zpracovanim,
pred ztratou, zni¢enim nebo poskozenim. Poskytovatel zajisti, aby v§echny osoby, které se podili na zpracovani
osobnich ddaju zavazaly k ml¢enlivosti.
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